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BO QUY TAC UNG XU’ VA DAO DU'C KINH DOANH CUA NEW BALANCE

New Balance hoat déng v&i mot st ménh don gidn: "Ké tir ndm 1906, ching tdi ludn hoat déng doc lap va
str dung strc manh cla thé thao cling nhu ki thuat thi céng dé tao ra nhirng thay ddi tich cwc cho céac cong
dong trén toan thé gidi." Gia trj cot I18i cha s ménh nady chinh |a cam két kinh doanh ¢ dao dirc va liém
chinh trén toan cau clia Cong ty. B6 quy tac dao dirc va rng x{ trong kinh doanh nay thé hién cam két dé
va néu bat nhitng ky vong c6t 16i clia New Balance trong hoat déng kinh doanh. B quy tac nay ap dung
cho tat ca nhan vién trén toan cau va duoc cdng khai cho tat ca nhirng ai twong tac va hop tac kinh doanh
véi New Balance. Didu quan trong |a Bo quy tac trao quyén va khuyén khich tat ca nhitng ai lam viéc tai
New Balance ho3c hop tac kinh doanh véi Cong ty 1én tiéng, bdo cdo mdi quan ngai va ddm bao tuan thd
cac tiéu chuin trong Bo quy tac nay.

MGi trwong lam viéc

1. Phan biét d&i x{r va quay réi: New Balance nd luc xay dung mot moi trudng lam viéc da dang va
hoa nhap. Ching t6i cam két trao co hdi va viéc lam binh dang, khdng chap nhan bat ky hinh thirc
qudy réi hodc phan biét ddi xir ndo. Diéu nay bao gdbm phan biét d6i x&r hodc quéy réi mot ngudi
lién quan dén ching tdc, mau da, quéc tich, ngudn gbc qudc gia, té tién, tdn gido, gidi tinh (bao
gdm ca tinh trang mang thai), tin ngudng, tinh trang khuyét tat thé chat hodc tinh than, tinh trang
hén nhan, tinh trang strc khde, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi, tudi tdc hodc bat ky co s&
nao khac dugc phap luat bao vé.

2. Strc khée va an toan: New Balance cam két cung cdp cho tat ca nhan vién mot moi trudong lam viéc
an toan va lanh manh. T4t cd nhan vién can y thirc duoc vé cac bién phap an toan, ddng thdi tuan
thu cac chinh sach va quy trinh ciia Cong ty vé an toan va strc khde & noi lam viéc. Nhan vién can
bdo cdo ngay cho cap trén khi thay cac diéu kién khéng an toan.

3. Anh ninh noi l1am viéc: New Balance cam két ngdn chan tinh trang bao luc & noi lam viéc.
New Balance khdng chap nhan bat ky hanh vi, ctr chi hodc phat ngdn nao (bao gdm c3 qua dién thoai
va email) mang tinh de doa thé chat, hi doa hodc ép budc.

4. Ma tiy va d6 udng cé con: Nhan vién New Balance khong duoc tang trit, chuyén nhwong, mua,
ban hodc s&r dung moi chat bat hop phép, thudc dién kiém soét tai noi lam viéc hodc tai cac sy kién
do Cong ty tai trg. Cong ty cling nghiém cadm s dung trai phép hodc qua mirc rwou bia trong gior
lam viéc hodc tai cac su kién do Cong ty tai trg. Nhan vién khong duoc di lam trong tinh trang say
rwgu hodc chiu dnh hudng cla nhitng chat bat hgp phap, thudc dién kiém soat, ddong thoi phai
ludn thiyre hién cac chirc nang cong viéc mot cach an toan va hiéu qua.

Xung dot lgi ich

1. Xung dét lgiich: Nhan vién New Balance c6 trach nhiém hanh dong vi loi ich t8t nhat cha Cong ty.
Xung dét lgi ich xay ra khi lgi ich bén ngoai ciia nhan vién dnh hudng dén lgi ich cha Cong ty hodc
cac nhiém vu lién quan dén céng viéc cha nhan vién d6. New Balance nghiém cdm nhéan vién loi
dung vi tri cia ho tai New Balance hodc mdi quan hé cla New Balance v&i khach hang, nha cung
cap, nha cung (rng, bén duwoc cap phép, nha phan phdi hodc cac bén khac hop tac kinh doanh véi
New Balance dé muu lgi riéng hodc kiém lgi ich cho ban than hay ngudi than. Néu nhan vién
khong biét chac lieu mot tinh huéng nao dé cé tiém an xung dét |gi ich hay khong, vui long gl
moi thac mac dén Truwdng phong Phap ly hodc Giam d&c Nhan su.
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2. Viéc lam bén ngoai Cong ty: New Balance hiéu rang déi khi, nhan vién c6 thé tim thém céng viéc
khac bén ngoai Cong ty. Tuy nhién, nhan vién khéng duoc sit dung tai nguyén clia Cong ty dé hd
tro cho cdng viéc bén ngoai ctia minh. Nhan vién chi dwgc lam nhitng cdng viéc nhu vay ngoai gio
[am viéc théng thudng theo tuan cdia minh va céng viéc d6 khdng dugc gdy anh hudng dén kha
nang nhan vién thuc hién cong viéc tai New Balance. Tuyét d6i khédng nhan vién ndo dugc phép
lam viéc vdi bat ky tw cdch nao (cho du la nhan vién chinh thire hay nha thau déc 1ap) cho d6i thd
canh tranh. Nhan vién ciing bi cdm lam viéc cho khach hang, nha cung cip, nha cung (rng, nha
thau, bén duoc cip phép, dai ly, nha phan phdi hodc bat ky ca nhan hay té chirc nao khac ma
New Balance dang cé quan hé kinh doanh.

3. Thanh vién gia dinh: New Balance |a mot cdng ty gia dinh va ching t6i ty hao vé truyén thdng dac
biét cia minh. Cac thanh vién trong cung gia dinh cé thé |am viéc tai New Balance va & cing mot
dia diém ndi chung. Tuy nhién, diéu quan trong |a phai tranh xung dét |gi ich va thién vi, hodc
tham chi trdnh gy nghi van vé nhitng diéu nay. Do dé, nhan vién khéng duoc ndm gitt nhirng vj tri
tai New Balance ma doi hdi hodc cho phép nhan vién dé truc tiép hodc gian tiép gidm sat hay tac
dodng dén cac diéu khoadn va diéu kién lam viéc clda thanh vién gia dinh minh. Céc vi du vé cac diéu
khoan hodc diéu kién lam viéc bao gdbm thang chirc, chdm dirt hop déng, ky luat va lvong thudng.
Céc han ché khac dugc néu trong chinh sach Xung dot lgi ich cia New Balance.

4. Ma@i quan hé giira cic ca nhan: New Balance nghiém cdm cac méi quan hé tinh cdm gitra cap trén
va cap dudi (truc ti€p hodc gian tiép), hodc gitra nhitng ngudi cé thé tac dong dén céc diéu khoan
hodc diéu kién lam viéc cha nguwdi kia. Cac vi du vé cac diéu khodn hodc diéu kién lam viéc bao gébm
thang chirc, chdm dit hop déng, ky luat va lwong thudng. Cap diéu hanh cla New Balance (Phé
Chu tich trd 1én) va tat cd thanh vién cta bd phan Nhan sy bi nghiém cdm cé méi quan hé tinh cdm
V@i bat ky nhan vién nao cla Cong ty, bat ké co cdu quan hé cap trén/cap dudi.

5. Qua tang: D& tranh nhirng nghi van vé hanh vi khong dung muc, New Balance nghiém cdm nhan
vién nhan b3t ky qua tang, hinh thire wu i, chiéu dai, tién hodc khoan vay nao ¢é gid tri vuwot qud
50 USD, cho ban than hodc ngudi than, tir bat ky bén nao dang hodc cd y dinh hop téc kinh doanh
vdi New Balance. New Balance d3c biét khdng khuyén khich viéc tang qua cho khéach hang, nha
cung cdp, nha cung &rng, nha thau, bén duwoc cip phép, dai ly, nha phan phdi hodc cac bén khac
dang hop tac kinh doanh v&i New Balance. Nhan vién nao mudn tdang qua cho khach hang, nha
cung cédp, nha cung (rng, nha thau, bén duwoc cap phép, dai ly hodc nha phan phéi hién tai hodc
tiém nang phai xin chap thuan trudc cda Trudng phong Phap ly. Nhan vién tuyét déi khéng duoc
tang hodc nhan qua tir bat ky quan chirc chinh ph hodc ban chinh phd nao.

6. Thanh vién hdi déng quan tri

a. Hoéi déng quan tri cha té chire phi lgi nhuin: New Balance khuyén khich nhan vién céng hién
cho cong ddng. Nhan vién cé thé tham gia vao hdi ddng quan tri ctia té chire phi lgi nhuan
hodc héi déng ¢ van vdi diéu kién viéc tham gia khéng anh hudng dén kha nang nhan vién
thuc hién cong viéc tai New Balance. Nhan vién khdong dwoc phép hanh dong hodc td ra
hanh déng trén cwong vi dai dién cla New Balance trén bat ky hdi déng nao ma khdng cé sy
chap thuan truwdc bang van ban tir Trwdng phong Phap Iy va Gidm déc Nhan suy.

b. Hoi déng quan tri clia té chirc vi Igi nhudn: Nhan vién cé thé tham gia vao hdi déng quan
tri clia cac t6 chire vi loi nhuan véi sw chap thuan trudce bang van ban clia Giam déc biéu
hanh va Trudng phong Phap ly. Tuy nhién, nhan vién bi cdm tham gia vao hdi déng quan tri
cla bat ky ddi thu canh tranh, khach hang, nha cung cap, nha cung rng, nha thau, bén
dugc cap phép, dai ly, nha phan phéi hodc bat ky t6 chirc ndo khac cé quan hé kinh doanh
véi New Balance.

Doi khi, New Balance cé thé yéu cau nhan vién tham gia vao hdi dong quan trj cia mét td
chtre vi lgi nhuén theo khodn dau tu cia New Balance, hodc quan hé ddi tac chién lugc véi
t6 chirc d6.
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Phuong phép kinh doanh toan ciu

1. Chéng tham nhiing va héi 16: New Balance cam két tuan thd céc tiéu chudn dao dlrc cao nhat va
tham chi trdnh moi nghi van vé hanh vi khdng ding muc. Cong ty nghiém cdm moi hinh thirc héi 16
va tham nhiing, dong thoi sé thyc hién tat ca cac bién phap can thiét d& dam bao héi 16 va tham
nhiing khéng xay ra trong cac hoat déng kinh doanh ctia chidng t6i. Nhan vién bj nghiém cam truc
tiép hodc gian tiép dua ra, hira hen, Uy quyén hodc cung cap bat ky thi gi cé gia tri cho quan chirc
chinh pha, phi chinh phd hodc bat ky bén thi ba nao thay mat cho Céng ty dé gianh duoc lgi thé
khdng chinh déng, dugc ky két hodc duy tri hgp déng kinh doanh, hodc chuyén hudng kinh doanh
sang bat ky ngudi hodc t6 chirc nao khac. Quy dinh cAm nay bao gébm cac khoan tién chi cho bén
thi ba, trong trwong hop nhan vién d3 biét hodc cé co s& dé cho rang bén thir ba d6 sé& str dung
mot phan khoan tién dé dé héi 16.

2. Tuén thd cic quy dinh thwong mai quédc té:

a. Chinh sach chdng tay chay — Nhan vién New Balance khéng dugc phép dng hd hodc tham
gia vao cac cudc tay chay chuwa dugc phé chudn nhdm vao mot qudc gia khac duogc coi 1a
than thién véi Hoa Ky.

b. Cam van thwong mai — Nhan vién New Balance phai tudn thi luat phap Hoa Ky vé cac Iénh
cam van thvong mai, bao gdm luat nhap khau, xuat khau va trung chuyén.

3. Luat canh tranh (Chéng déc quyén): Hau hét cic qudc gia déu cé cac co quan dugc t6 chirc chat
ché vé luat "chdng déc quyén", "chéng canh tranh" hodc "bdo vé ngudi tiéu dung" dugc xay dung
dé khuyén khich va bo vé viéc canh tranh ty do va cong bang. Nhitng luat nay diéu chinh mé&i quan
hé cGa New Balance véi cac nha bén |1&, bao gdbm quy tac dinh gid, chiét khau, diéu khoan tin dung,
tro cap khuyén ma3i, hop tac phan phéi ddc quyén, méi quan hé nhwong quyén, mdi quan hé véi
bén dugc cdp phép, han ché van chuyén san phadm canh tranh, chdm dit quan hé va nhiéu céch
thirc kinh doanh khéac. Nhirng luat nay cling chi phéi chat ch& maéi quan hé gitra New Balance va ddi
th( canh tranh. Hau qua cua viéc vi pham nhitng luat nay cé thé rat nghiém trong. New Balance cam
két tuan tha luat chéng doc quyén va canh tranh. Theo quy tac chung, nhan vién New Balance can
han ché tiép xuc vai ddi tha canh tranh va luén phai tranh cac ch( dé nhu dinh gid hodc cac diéu
khodan va diéu kién ban hang khéc, khidch hang va nha cung cap. Vi viéc dp dung nhitng luat nay vao
cac tinh hudng cu thé c6 thé rat phirc tap, nén néu nhan vién cé cau héi thi can lién hé véi Trwdng
phong Phap ly.

4. Khiéu nai téi co’ quan chinh phu va Bén thir ba khac: D6i khi, mét (ng vién, khach hang, nhan vién
hién tai hodc nhan vién cii c6 thé dé trinh — hodc de doa dé trinh — khiéu nai chéng lai New Balance
v@i chinh phl hodc thong qua mét bén thir ba khdc. Néu nhan vién duoc lién hé dé théng bdo hoac
dugc biét vé viéc cé ngudi khiéu nai New Balance vdi co quan chinh phd hodc bén thi ba thi phai
lién hé ngay véi Trwdng phong Phép ly hodc Gidm déc Nhan su. New Balance nghiém cdm moi hinh
thirc trd thu nhan vién d3 ndp don hodc bao cdo khi€u nai. Cong ty cam két hop tac toan dién
trong moi cudc diéu tra cla co quan chinh phu hodc yéu cau hay khi€u nai cda bén thi ba.

5. Yéu cau cung cap thdng tin ctia Chinh phu: New Balance cam két hop téac toan dién vdi cac cudc diéu
tra hodc céc yéu cau cung cap thdng tin cda chinh phd. Néu mdt nhan vién duogc quan chire chinh
phl y&u cau cung cap thdng tin clia Cong ty (bang vin ban hodc bang 1&i néi) d& phuc vu mét cudc
diu tra cda chinh phd — hodc néu dai dién cta chinh phu dén noi lam viéc cha ban yéu cau cung cap
hd so, tai liéu hodc thdng tin khac cda Cong ty — nhan vién d6 phai bdo cho Truwdng phong Phap ly
hodc Giam déc Nhan sy ngay lap tirc. Nhan vién phai luén cung cap théng tin trung thuec, chinh xéc
va khdng duoc tim cach can trd, gdy dnh hudng hodc gdy trd ngai khi dugc yéu ciu cung cap thdng
tin. Nhan vién ciing khong dugc phép thay déi, lam gia, cat xén, che gidu, hlly bd hodc tiéu hly bat ky
tai liéu hay ho so nao lién quan dén yéu cau, cudc diéu tra hodc thl tuc td tung cta chinh phu.
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6.

10.

Giao dich cong bang va trung thwe: New Balance nd lyc vuot qua d6i tha theo cach cong bang va
trung thuc. Ching t6i xay dung loi thé canh tranh théng qua hiéu suat va san pham vuot troi, chi
khéng phai bang cac hoat dong kinh doanh phi dao dirc hodc bat hop phap. Ching t6i nghiém cam
nhan vién cli hodc nhan vién hién tai 4n cap thong tin ddc quyén, chiém doat thong tin bi mat
thuong mai (1ay duoc khi khong duoc chi sé hitu dong v) hodc xdi giuc tiét 16 cic thdng tin dé.
Chung toi ton trong quyén lgi va déi xir cong bang vdi tat ca khach hang, nha cung cap, déi thu
canh tranh va cong su cia Cong ty. Khdng nhan vién nao duoc lgi dung |gi thé khdng cong bang
ddi vai bat ky ai thdng qua hanh vi thao tung, che gidu, lam dung thdng tin ddc quyén, xuyén tac vé
cac van dé quan trong, hdi 16 hodc bat ky hanh vi kinh doanh thiéu cong bang theo chl y nao khac.
Nhan vién cling khdng duoc hd tro cac nhan vién, nha tw van, nha thau doc 1ap hodc bén thir ba
khac dé loi dung loi thé khong cong bang d6i véi bat ky ai theo nhirng cach nay.

Hoat ddng va déng gép chinh tri: Ching t6i khuyén khich nhan vién tham gia vao nhitng van dé
quan trong déi vdi hoat déng kinh doanh va cong déng. Tuy nhién, hoat dong chinh tri dwgc phap
luat quy dinh chit ché, va cé nhirng nguyén tac cling nhu quy dinh cdm nghiém ngit chi phdi viéc
nhan vién tham gia cédc hoat ddng chinh trj thay mat cho New Balance. Do d9, tat ca cac hoat dong
chinh tri thay mat cho Céng ty phai duwoc Trudng phong Phap ly khéi xwdng hodc phé duyét trudec.

a. Nhan vién phai tham gia cac hoat ddng chinh tri cd nhan vao thoi gian riéng cla ho, bang
nguodn luc cda riéng ho. DE tdn trong ngudi khéc, nhan vién khdng dwoc quang ba bat ky
quan diém hodc niém tin chinh trj cd nhan nao (bao gdm dang tai hodc phan phat thong
bdo hodc tai liéu khac) trong khudn vién hodc trén trang web cta Cong ty. Nhan vién cling
khéng dwoc dm chi rdng ho phat ngdn cho Cong ty hodc rang New Balance Gng hd quan
diém cd nhan cla bat ky nhan vién no.

b. Nhan vién khéng duwoc phép ddng gdp tai chinh tryc ti€p cho bat ky ing clr vién chinh tri
nao thay mat cho New Balance.

c. Van dong hanh lang thudng duoc dinh nghia |a viéc lién hé vai cdc quan chire do clr tri bau
hodc quan chirc chinh ph lién quan dén cac van dé vé |1ap phap hodc quy dinh anh huéng
dén Cong ty. New Balance phai tuan theo céc yéu ciu bdo cdo nghiém ngat vé hoat ddng
van déng hanh lang. Trudng phong Phap ly phai phé duyét moi hoat déng van déng hanh
lang nhan danh Céng ty, bao gébm ca viéc thué mdt nha van ddng hanh lang hodc cong ty
van dong hanh lang bén ngoai.

Tinh toan ven clia san pham: New Balance cam két san xuat va ban san pham sl dung cac tiéu
chuan cao vé chat lvgng, ki€u dang, thiét ké va chat liéu. Ngoai cac tiéu chudn do chinh ching toi
ban hanh, tat c3 san pham déu phai duoc kiém tra, déng goi, dan nhan, lvu hanh, quang céo va
bén theo cach tudn thd cdc yéu ciu hién hanh cda nganh va phép luat.

. Quan hé truyén théng: Moi ciu hdi cla gidi truyén thong déu phai dwoc chuyén dén bd phan Quan

hé cdng ching cta New Balance. Nhan vién khéng dwoc phép phat ngdn véi phdng vién hodc bat ky
thanh vién nao khdc cla gidi truyén thong thay mat cho New Balance trir khi dugce Gy quyén. Bat ky
nhan vién nao ndi chuyén truc ti€p véi phong vién khi chua qua bd phan Quan hé cdng ching déu

c6 nguy co cung cap thdng tin khdng chinh xac, v tinh tiét 16 chién lvgc déc quyén hodc gy tén hai
dén uy tin clia Cong ty.

Nha tu van, nha thau déc 13p va cac nha cung cép dich vu khac: Cac méi quan hé kinh doanh theo
hop déng phai hop 1é, hop phap va dugc ghi nhan thanh van ban. Phi phai dugc néu rd trong mot
thda thuan bang vin ban va phan anh gia trj cla dich vu dugc cung cap. Trong moi trwdng hop, phi
khong duoc vuot qua mirc thong thwong va thong € trong nganh.
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11.

12.

Trach nhiém cia nha cung cap: New Balance cam két ton trong cac quyén co ban cla con nguoi,
bao gdm ca nhan vién cla ching t6i va ngudi lao déng trong chudi cung trng, dong thoi bao vé moi
trwdng tai cac cong déng noi ching téi hoat ddng. Chung téi mong doi cac nha cung cdp cla minh
cling tuan th{ cac tiéu chuan cao tuong tuw. Bd quy tic dao dirc nha cung cap clia New Balance yéu
cau cac nha cung cip tén trong quyén cla tat ca nhan vién, giam thiéu tdc dong dén maéi trudng,
cung cap noi lam viéc an toan va lanh manh, déng thdi nang cao strc khde thé chat va tinh than cho
tat ca nhan vién. Moi cdng sy clla New Balance déu cé trach nhiém duy tri va thic day viéc tuan thi
BO quy tac dao dirc nha cung cap cla New Balance.

Chinh sach di cong tac va chiéu dai: New Balance hiéu dugc tam quan trong cla viéc di cong tac
trong hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, ciing nhu nhitng céng hién déng ké cta nhirng nhan vién
thudng xuyén phai di cdng tac. New Balance s& hoan tra cac khoan cong tac phi can thiét va chi phi
tiép khach hop ly.

Bao vé thong tin va danh tiéng clia Cong ty

1.

Thong tin bi mat va quyén s& hiru tri tué: Trir khi duoc Gy quyén rd rang bang vin ban, nhan vién
khéng duoc st dung hodc tiét 16 bi mat thuong mai, théng tin bi mat hodc tai san tri tué cda

New Balance. Nhan vién phai coi thong tin doc quyén cla Cong ty, bao gdbm ca thdng tin lién quan
dén khach hang va san pham, la bi mat va khéng dwoc lam bat c&r diéu gi gdy nguy hiém hodc vo
tinh tiét 16 théng tin bi mat dé, bao gdbm ca thong qua viéc sir dung mang xa hdi. Théng tin doc
quyén bao gdbm tai san tri tué nhu bi mat thwong mai, bang sang ché, nhan hiéu va ban quyén, cling
nhu ké& hoach kinh doanh va tiép thj, y tudng vé ki thuat va san xuat, thiét k&, co s& dit liéu, hd so
va bat ky dit liéu hodc bdo cdo khdng cong khai nao. Viéc sir dung hodc phan phdi trai phép théng
tin nay bi nghiém cam va ciing cé thé |a bat hop phap, dan dén cac hinh phat dan su hodc hinh sy.
T4t cd nhan vién phai tudn tha cac thda thuidn bado mat va khong tiét 16 dugc ky trudce va trong thoi
gian lam viéc tai New Balance.

Tiét 16 thdng tin tai chinh: Nhan vién khong duoc tiét 16 théng tin tai chinh cla New Balance, ngoai
trir dit liéu d3 dugce céng khai, khi chwa dugc Gidm déc Tai chinh va Kiém soét vién doanh nghiép
phé duyét trudc bang van ban.

Tai sdn Cong ty: Tat ca nhan vién phai bdo vé tai sdn cia New Balance va dam bao st dung ching
hiéu qua. Cong ty nghiém cadm hanh vi trém cap, s& dung vd y thirc va I3ng phi. Nhan vién chi dwoc
str dung tai san cha Céng ty cho cac muc dich chinh dang trong cdng viéc.

Bao mat cong nghé thong tin: T4t cd nhan vién phai tudn th( cac nguyén tac bao mat cong nghé
thong tin do Cong ty ban hanh. Dic biét, nhan vién bat budc phai tao mat khau can than, thay ddi
thuwong xuyén, sir dung kin ddo va gitr bi mat vi day la hinh thirc xac thuc ngudi dung chinh dé cap
quyén truy cap vao hé théng thong tin cia New Balance.

Quyén riéng tu va bao vé thong tin ca nhan: New Balance cam két bao vé théng tin cd nhan cé thé
nhan dang (Pll) va cac thdng tin bi mat khdc ma Céng ty thu thap hodc luwu gitr vé ngudi tiéu dung,
khach hang, nhan vién, nha cung cap va cac ca nhan khac. Pll 1a bat ky théng tin nao lién quan dén
ca nhan d3 duoc xac dinh hodc ¢ thé xac dinh, chdng han nhu tén, dia chi, dia chi email, s6 dién
thoai, s6 dinh danh cd nhan do chinh ph cdp, ma nhan vién va thdng tin thé tin dung hodc tai
khodn ngdn hang. Pll c6 thé bao gdm thdng tin vé ching tdc, gidi tinh, tudi, xu hudng tinh duc, tén
gido hodc tinh trang strc khde. Ngoai ra, Pll con cd thé bao gdm ma nhan dang may tinh va thiét bj di
dong, lich st giao dich cla khach hang, qua trinh cdng tac va thong tin nhan khiu hoc. Tat ca nhan
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vién New Balance ¢6 trach nhiém b3o vé va bao méat hd so kinh doanh chira Pll, bao gdm ca moi
théng tin dugc truy cap hodc luu trit dién tlr, theo ding tat ca cac ludt hién hanh. Nhan vién phai
luén gitr an toan cho hd so chira Pll va chi dugc st dung dit liéu cho cdc muc dich duoc Gy quyén
trong cdng viéc. Néu khdng lam nhu vay, nhan vién cé thé phai chiu trach nhiém phép ly hodc lam
tén hai méi quan hé cla New Balance vdi cong sy, khach hang, nha cung cap va ngudi tiéu dung,
cling nhu danh tiéng cGa Cong ty. T4t cd nhan vién New Balance c6 trach nhiém tuan thl céc luat dp
dung cho viéc thu thap, luvu trit, chuyén giao va sir dung PIl. Diéu nay bao gdm viéc hiéu va tuan thd
tat ca cac luat va quy dinh dia phwong hién hanh vé bao vé dit liéu va quyén riéng tu tai qudc gia
noi nhan vién lam viéc, dong thoi tuan tha cac quy tac ap dung cho viéc chuyén Pl ra qudc té. Khi
biét dwoc hodc nghi ngd cé ngudi d3 xdm pham hodc tiét 16 Pll, nhan vién phai bdo cdo ngay cho
Trudng phong Phap ly, Gidm d6c Nhan sy hodc bd phan Bdo mat cdng nghé thdng tin ngay 1ap tirc.

K& toan va ho so

1. K& todan: S6 sach chinh xac va tai chinh trung thuc la yéu td thiét yéu trong hoat déng kinh
doanh cla New Balance. New Balance dwoc yéu ciu thiét 1ap va duy tri cac thi tuc ké toadn phu
hop. Cong ty phai lwu gilr s6 sach va hod so chinh xac, phan anh tat ca tai sdn, ng phai tra va cac
giao dich cla cdng ty. Céng ty cling phai dam bao st dung vdn mét cach hop ly. Nhan vién
khéng dwoc dua ra bat ky tuyén bd gian déi, ghi chép sai léch hodc gia tao, hodc bo sét hay
xuyén tac nghiém trong thong tin trong bat ky s6 sach, hd so tai chinh nao hodc cdc tai liéu hay
théng tin lién lac khac. Nhan vién chiu trach nhiém 14p bao cdo tai chinh va céng bé théng tin
clia Cong ty, hodc cung cap thdng tin trong qud trinh dé, ¢ trach nhiém dam bao rang noi
dung céng bé va thdng tin d6 1a day dd, chinh xac va tudn thu cac bién phap kiém soat cling
nhu thd tuc cdng bd clda Cong ty.

2. Hop tac véi kiém toan vién: Nhan vién dwoc yéu cau hop tac toan dién, cung cip théng tin
day dd va chinh xac cho kiém toan vién ndi bd va kiém toan vién bén ngoai déc 1ap, cling nhvw
ban quan ly. Nhan vién tuyét d6i khéng dwoc gay anh hudng khéng duing, ép budc, thao ting
hodc Iira d&i ki€ém todn vién ndi bé hodc kiém toadn vién bén ngoai ddoc lap lién quan dén bao
céo tai chinh, cdc phuong thirc ké todn hodc bién phédp kiém soat ndi bd cla Cong ty.

Chinh sach chung

1. Bién phap ky luat: New Balance mong doi tat ca nhan vién phat huy t6i da nang luc cda minh, gin gite
cdc gia tri cha Cong ty, dong thoi tudn tha céc tiéu chuan va chinh séch cta ching t6i. New Balance
s& thuc hién céc bién phap thich hop dé hd tro tirng nhan vién phat huy nang lyc. Trong trudng hop
hiéu qua lam viéc hodc hanh vi &rng xr khdng dat ky vong, cdng ty cé thé thuc hién cac bién phép ky
luat, bao gdbm ca viéc cham ditt hop dong lao dong. B4t ky ai vi pham B6 quy tic nay s& déu sé bi ky
luat, bao gdbm ca viéc chadm dirt hop déng lao déng.

2. Mién trir: Theo quyét dinh clia minh, New Balance bao lwu quyén mi&n dp dung cac chinh sach duoc
néu trong B6 quy tac nay khi thich hop va quyén slra d8i, chinh stra hay thay d6i Bo quy tic nay. Chi
duwoc phép mién trir chinh sach nay khi dwoc Giam déc dieu hanh va Trudng phong Phép ly déng .
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Bdo cdo vi pham va bdo vé nguwdi td giac

1.

Ky vong vé viéc bdo cdo: New Balance cam két tudn thu cac tiéu chuin cao nhat cé thé vé tinh cdi
m®, liém chinh va trach nhiém gidi trinh. Do d4, New Balance khuyé&n khich nhan vién va nhirng
nguoi hop tac kinh doanh véi New Balance bdo cdo bat ky hanh vi nao vi pham B quy tac nay, luat
hodc quy dinh hién hanh, hodc b4t ky chinh sdch nao cla New Balance. Moi quan ngai lién quan
dén hanh vi cé thé trai dao dirc hodc bat hop phép déu phai dwoc bdo cdo, bao gdm nhuwng khdng
gi¢i han & van dé lién quan dén nhirng linh vure sau day, nhu dugce néu trong Chi thi bdo vé ngudi
td gidc cha EU (2019/1937):

e mua sam cong.

e dich vy, san pham va thi trudng tai chinh, phong chéng rira tién va tai trg khing bé.

e van d@ an toan va tuan tha cta sdn pham.

e antoan vén tai.

e bao vé mbi truong.

e bdo vé chdng birc xa va an toan hat nhan.

e antoan thuc phdm va thirc an chan nudi, strc khde va cach ddi x(r véi vat nudi.

e sirc khée cong dong.

¢ bdo vé ngudi tiéu dung.

e bao vé quyén riéng tu va di¥ liéu ca nhan, an ninh mang va hé théng thong tin.

e cac vi pham anh hudng dén loi ich tai chinh cda Lién minh Chau Au.

e cdac vi pham lién quan dén thj truong ndi khdi EU.
Chinh sach nay va ky vong bdo cdo dugc 4dp dung trén toan ciu d6i véi tat ca nhan vién New Balance
va nhitng bén hgp tac kinh doanh vé&i New Balance.
Cach bao cdo: Ban c6 thé sir dung bat ky kénh lién lac ndi bd nao sau day dé bao cdo cadc mdi quan
ngai theo chinh sach nay:

e Trudng phong Phap ly.

e Giam ddc Nhan su.

e Moi Ddi tac Kinh doanh Nhan sv.

e B4t ky ngudi quan ly nao trong hé théng bao céo.

e SpeakUp NB.
Mac du New Balance ludn khuyén khich nhan vién va ddi tac kinh doanh bdo cdo cac van dé quan
ngai vdi Céng ty, nhung ho ciing cé thé bdo cdo véi co quan chinh phd c6 thdm quyén theo luat dia
phuong hién hanh.
SpeakUp NB: SpeakUp NB la dudng day néng vé dao dirc va tuan thd toan cau cda Cong ty. Nhan
vi‘én c6 thé khi€u nai va glri cdu hoi qua dudng day néng truc tuyén bat ci luc néq trén toén,céu
bang cach truy cap www.speakupnb.com hodc goi t&i duong day néng. Ban cé thé tra clru so dién
thoai clia dwong day ndng theo khu vuce trén trang chi cha trang web SpeakUp NB. Nhan vién &
Hoa Ky cé thé goi t&i s6 1-888-241-5237. Buong day ndng la mot kénh an toan, bao mat, hd tro
trén 60 ngdn ngit va dwoc Can bd bao vé ngudi t6 gidc thudc bd phan Phép ly ciia New Balance
gidm sat. Ngudi bdo cdo c6 thé yél{ cau gdp mat truc tiép bat c 1uc ndo théng qua dudng day
néng hodc bang céch lién hé véi bat ky kénh nao & trén.
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Xem xét bao cao: Cong ty s& nhanh chdng xem xét toan dién tat ca cac bdo cdo. New Balance s&
chi dinh mot ngudi diéu tra trung 1ap va glri xac nhan khi nhan dugc tat cd cac bao cdo ciling nhw
cau héi trong vong bay ngay. New Balance s& tién hanh xem xét kip thoi, duy tri lién lac véi ngudi
béo cdo, tim ki€ém bat ky thong tin b6 sung nao can thiét va thdong bao két qua xem xét cla

New Balance. New Balance cé quyén ghi lai cc bdo cdo bang 161 néi thanh ban sao viét va nguoi
bdo cdo s& co quyén xem xét.

Bao mat va an danh: New Balance s& xem xét cac bdo cdo mdt cach kin ddo nhat cé thé va chi véi
sy tham gia cla nhi*rng ngudi can biét. Cong ty khong thé cam két bao mat tuyét ddi vi cé thé can
tiét 16 mot s& thong tin theo nguyén tac can biét d& dam bao xem xét toan dién va kj ludng. Trong
trwdng hop lut dia phwong cho phép, céc bao céo cé thé dwoc glri n danh qua SpeakUp NB hoic
bat ky kénh ndo dwoc cung cap & trén.

Nghiém cam tra thu: New Balance nghiém cdm va khéng chip nhan bat ky hinh thirc tra thu hodc
cdch hanh x{& xdu nao déi véi ngudi thién chi bdo cdo cdc mdi quan ngai theo chinh sach nay hoac
hop tac trong bat ky dot ra soat ndo lién quan. Hanh vi tra thlu bi cAm bao gdm bat ky hanh dong
tiéu cuc ndo nhdm vao ngudi bdo cdo vi ho dd néu |én van dé madt cach thién chi hodc tham gia
vao dot ra soat, bao gdm nhuwng khdng gidi han & nhirng hanh déng sau day, nhu dugc néu trong
Chi thi bao vé nguoi té gidc cha EU (2019/1937):

e dinh chi cdng viéc, cho nghi viéc, chdm dit hop déng lao dong hodc céc bién phap tuong tu.

e giang chirc hodc khong thang chirc.

e diBu chuyén cong viéc, thay ddi dia diém lam viéc, gidm luvong hodc thay d6i gid lam viéc.

e 3t gidm dao tao.

e nhan xét tiéu cyc vé ngudi lao dong.

e 4p dung hodc thi hanh bat ky bién phap ky luat, khién trach hodc hinh phat nao khac, bao
gdm ca hinh phat tai chinh.

e ép budc, de doa, quay réi hodc ky thi.

e phan biét d&i xtr, gay bat loi hodc d8i xir khong céng bang.

e khoéng chuyén ddi hgp dong lao ddng tam thoi thanh hop déng chinh thirc, trong trwdng
hop ngudi lao dong cé co s& hop ly dé dugc nhan vao lam viéc lau dai.

e khdng gia han, hodc chdm dirt sém hop ddng lao ddng tam thoi.

* gay hai, bao gdbm anh hudng dén danh tiéng, dac biét trén mang x3 hdi, hodc thiét hai tai
chinh, bao gdm t6n that kinh doanh va mat thu nhéap.

e duwa vao danh sach den dua trén thda thuan bat thanh vdn hodc chinh thirc theo linh vuc
hodc toan nganh, cé thé dan dén viéc ca nhan dé sé khong tim dwoc viéc lam trong nganh
hoac linh vic dé trong twong lai.

e hay hop déng s&m hodc chdm dit hop déng cung cdp hang héa hodc dich vu.

e twdc bang hoic gidy phép.

e gidithiéu dén chuyén khoa tdm than hoac y té.

B4t ky quan ngai nao vé hanh vi trd thu can duoc bdo cdo ngay cho New Balance qua mdt trong cac
kénh d3 néu & trén.

Tai liéu tham khao

S6 tay danh cho nhan vién Hoa Ky
Chinh sach chéng tham nhiing
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Chinh sach chdng quéy réi
Chinh sach vé xung dét lgi ich
Hudéng dan vé quan hé truyén thdng danh cho nhan vién New Balance
Chinh sach va thu tuc di cong tac cia New Balance
Hudng dan vé cac chat thudc dién kiém soat ctia New Balance
B6 quy tac tng xtr danh cho nha cung cap clia New Balance
Hudng dan vé cac tiéu chuan danh cho nha cung cap cla New Balance

Ma3 phién ban Ngay thay dai Chu bién Cha thich

1.0 04.10.18 Paul Gauron, Joan McGrail, Monica Gorman N/A

2.0 12.17.23 B& phan Phap ly, Nhan sy va Kiém todn ndi bo doanh | N/A
nghiép
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